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  :چکیده
ن وابستگی به اینترنت و مهارت هاي اجتماعی دانشجویان هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بی

دانشـگاه آزاد  کارشناسـی  دانشجویان  نفر از 354براي این منظور نمونه اي به حجم  .بوده است
بـراي   . انتخاب گردیـد مرحله اي   روش نمونه گیري خوشه اي چند، به اسلامی واحد شهرکرد

اینترنـت و مهـارت هـاي اجتمـاعی      وابستگیه ماز دو پرسشنا ،پژوهشاندازه گیري متغیر هاي 
با روش همبستگی پیرسـون و آزمـون معنـی داري    داده هاي پژوهش  .دانشجویان استفاده شد

 و متغیـر  وابسـتگی بـه اینترنـت   بین متغیـر  که  نشان داد نتایج . شد تحلیلضریب همبستگی 
رابطه معکوس و معنـی   وابستگی به اینترنت همچنین . رابطه وجود دارد مهارت هاي اجتماعی

 همکـاري داشـته   و داري با مؤلفه هاي آغازگري و خاتمه، ابراز وجود، تقویت اجتماعی، همدلی
بدین معنا که هر چه وابستگی شخص به اینترنت افزایش یابد این مهارت ها کـاهش پیـدا مـی    

  .شتبین وابستگی به اینترنت و مهارت جهت دهی رابطه معنی داري وجود ندااما  .کنند
 اینترنت، وابستگی به اینترنت، مهارت هاي اجتماعی، دانشجویان: واژگان کلید

  
  :مقدمه

 پیچیـده تـر و بـه    ، هاي مجازي انعطاف پـذیرتر  محیط با پیشرفت هاي علوم رایانه اي،
هـاي علـوم    هـاي مجـازي کـه پیشـرفت     محـیط . تر می شوند هاي واقعی شبیه محیط
زمینه جدیدي است که بررسـی عوامـل مـؤثر بـر آن و      اي آن را گسترش داده اند، رایانه

هـا تـأثیرات    جذابیت این گونه محـیط . می کنداهمیت  را واجد پیامدهاي حاصل از آن
زیادي بر رفتـار آدمـی دارد تـا حـدي کـه ممکـن اسـت آدمـی بـه تـدریج بیشـتر در            

 ن،در سراسـر کـره زمـی   . هایی زندگی کند که خالق آنها برنامه نویسـان هسـتند   محیط



انسانی علوم نامه ویژه ،1391 ششم،زمستان شماره. بختیاري و چهارمحال استان نور پیام دانشگاه پژوهشی گاهنامه  

 

 

اینترنت در حال تبدیل شدن به جزئی از زندگی روزمره مردم است و هر نوآوري کـه بـا   
تمامی مردم همبسته و وابسته گردد اثرات روانشناختی و جامعه شناختی گوناگونی بـر  

هاسـت و ارتبـاط بـه     ارتباطات پایدار میـان انسـان   ،جوهره اجتماع. آنها اعمال می کند
 دوران،(شـکل خاصـی از کـنش متقابـل اجتمـاعی اسـت       ، معنوان نخستین نیاز هر نظا

1385(.  
تکنولوژي هاي ارتباطی به خصوص پس از اختـراع دسـتگاه چـاپ در عصـر جدیـد بـه       
میدان آمدن رادیو و تلویزیون نگرانی هـایی بـراي جامعـه شناسـان در خصـوص اثـرات       

غـاز پیـدایش   این رسانه هاي جدید هـر یـک در آ  . اجتماعی آن ها به دنبال داشته است
خود تا مدتی چالش هاي اجتماعی ایجاد کرده اند و بـه تـدریج کـه تثبیـت شـده انـد،       

هـاي   لسـا  ظهور اینترنت به عنـوان رسـانه اي قدرتمنـد در   . نگرانی ها کمتر شده است
اینترنـت  . اخیر دوباره باب گفتگوهایی جدید را در خصوص نقش رسانه ها گشوده است

هاي اخیر رشد حیرت انگیزي را تجربه نموده است و نویـدها   به مثابه یک رسانه درسال
هـاي   ایجاد همبستگی) 1،2005مک کوئیل. (و تهدیدات بسیاري را به همراه داشته است

 خلـق ارزش  ،هاي اجتماعی جدیـد  پشتیبانی از دموکراسی ها و جنبش ،جدید اجتماعی
تبـادل   ،2فـراوان تـر  هـاي   ایجاد فرصـت  ،نوید زندگی بهتر و آسایش بیشتر ،هاي جدید

 ،کـاهش سـرمایه اجتمـاعی    ،آموزش غیر اخلاقی به کودکان، سریع تر اطلاعات و اخبار
بـه   وابسـتگی  ، کاهش مشارکت اجتمـاعی  ،گسترش بی نظمی افزایش انزواي اجتماعی،

 4کسـتن بـام  (و جـایگزین فعالیـت هـاي اجتمـاعی شـدن     ) 2000، 3مک کنـا (اینترنت 
ایـن تـأثیرات چنـان وسـیع و     . رده شده اینترنت هسـتند از جمله تأثیرات شم ،)2002،

گسترده بوده اند که برخی محققین تا آنجا پیش رفته اند که نقش اینترنـت در زنـدگی   
. امروز ما را داراي همان نقشی می دانند که الکتریسیته در انقلاب صنعتی داشـته اسـت  

                                                
-Mc Quail١  

 

-Mc Kenna۱  

-Kestnbaum ۲  
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ترش پیدا کرده است و فن آوري کامپیوتر به طور وسیع در جامعه گس) 2001، 1کستلز(
پرداخت مالیـات   ،خرید و فروش ،با تمامی جنبه هاي زندگی از مدرسه تا خدمات بانکی

فـن آوري بـه وجـود     مهم ترین تغییراتی کـه ایـن  . رأي گیري تلفیق شده است و حتی
آورده بوسیله مارشال مک لوهان در یک عبارت خلاصه شده است و آن تبدیل جهان به 

بدین معنا که مردم نقاط مختلف در کشـورهاي سراسـر کـره    . استیک دهکده جهانی 
زمین بـه مثابـه یـک دهکـده امکـان برقـراري ارتبـاط بـا یکـدیگر و اطـلاع از اخبـار و            

رابـر  ب 4 برابـر سـریعتر از رادیـو،    9سرعت انتشـار اینترنـت   . رویدادهاي جهانی را دارند
تحقیقـات  . یزیـون بـوده اسـت   برابـر سـریعتر از تلو   3ازکامپیوترهاي شخصی و  سریعتر

میلیون نفر در سراسر دنیا به شبکه اینترنت مرتبط هسـتند   149دلالت بر این دارد که 
کشور ما از نظر بهره منـدي از  . می کند  درصد در هر ماه افزایش پیدا 12که به میزان 

را دارد که بر اساس طبقـه بنـدي اتحادیـه      87کشور جهان رتبه  178اینترنت در بین 
درصد استفاده کننـدگان   35. جزء کشورهاي متوسط به شمار می رود ،جهانی مخابرات

دقیقه در هفتـه   52را قشر جوان تشکیل می دهند و میانگین صرف شده براي اینترنت 
  )1385 ،صادقیان. (بوده است

با توجه به این واقعیت این سؤالات مطرح می شود که آیا استفاده از اینترنت به تـدریج  
گزین روابط واقعی انسان ها در زندگی روزمره می گردد؟ اینترنت چگونه بـر روابـط   جای

می گذارد؟ آیا اینترنت موجبات افـزایش مـردم آمیـزي و     اجتماعی میان انسان ها تأثیر
  متراکم شدن روابط می گردد و یا به پیوندهاي موجود و جاري آسیب وارد می کند؟

ا جوانان مجذوب آن شده و ساعت ها وقت خـود  جذابیت هاي اینترنت باعث می شود ت
که پیامد آن بازماندن از سایر جنبه هاي زندگی بـه خصـوص    بگذرانند را پاي کامپیوتر

 با توجه به ساختار سنی جوان کشور و نظر به آنکه جوانان،. فعالیت هاي اجتماعی است
اده ناصـحیح از  آسیب پذیر ترین قشر جامعه در برابر رفتارهاي پر خطري همچون استف

کامپیوتر و اینترنت هستند، بدیهی است که هـر گونـه ضـایعه و نارسـایی در بهداشـت      
اي غیـر قابـل    ونـه گ به هاي این قشر حرکت ساز، کاهش توانایی جسمی و روانی و نیز،

اجتناب به کندي پیشرفت جامعه می انجامد و از طرف دیگر سـلامت جسـمی و روانـی    
آمارهـا در  . روي سلامتی آحاد جامعه اثر منفـی بگـذارد   دت،آنها ممکن است در دراز م

                                                
Castells-۳  
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 6بـیش از  1383ایران نشان می دهد کـه تعـداد کـاربران اینترنـت در کشـور در سـال       
با توجه به گسترش روز . میلیون نفر بوده که این تعداد روز به روز در حال افزایش است

در صـورتی   انـان و نوجوانـان،  افزون استفاده از اینترنت در ایران به خصوص در میان جو
 که از هم اکنون در پی طرح و اجراي برنامـه هـاي پیشـگیرانه در ایـن زمینـه نباشـیم،      

ویژه مسأله وابسـتگی بـه اینترنـت خـواهیم     ه بزودي شاهد افزایش معضلات این حوزه ب
این در حالی است که تعداد مطالعات صورت گرفته در این زمینه از تعداد انگشتان . بود
بنابراین نیـاز بـه پـژوهش هـاي وسـیع تـر و دیـدگاه هـاي          .ت هم تجاوز نمی کنددس

موشکافانه تر در زمینه ي وابستگی بـه اینترنـت و  مهـارت هـاي اجتمـاعی بـه شـدت        
  .احساس می شود

  :فرضیه ها ي پژوهش 
هـاي اجتمـاعی دانشـجویان رابطـه معنـی داري       بین وابستگی به اینترنت و مهارت -1

 .وجود دارد
بین وابستگی به اینترنت و مهارت آغاز گـري و خاتمـه دانشـجویان رابطـه معنـی       1-1

  .داري وجود دارد
بین وابستگی به اینترنت و مهارت ابراز وجود دانشجویان رابطه معنـی داري وجـود    2-1

  .دارد
بین وابستگی به اینترنت و مهارت تقویت اجتماعی دانشجویان رابطـه معنـی داري    3-1

 .وجود دارد
بین وابستگی به اینترنت و مهارت جهت دهی دانشجویان رابطه معنی داري وجـود   4-1

  .دارد
بین وابستگی به اینترنت و مهارت همـدلی دانشـجویان رابطـه معنـی داري وجـود       5-1

  .دارد
بین وابستگی به اینترنت و مهارت همکاري دانشجویان رابطـه معنـی داري وجـود     6-1

 .دارد
  

ه اي از مهارت هاي اکتسابی هستند که از طریـق مشـاهده،   مجموع :مهارت اجتماعی
: مدل سازي، تمرین و بازخورد آموختـه مـی شـوند و داراي ویژگـی هـاي زیـر هسـتند       

می گیرند، پاسخ هاي مناسب و مؤثري را در پی رب  رفتارهاي کلامی و غیر کلامی را در
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ر می رسـانند، بـر اسـاس    دارند، بیشتر جنبه تعاملی دارند، تقویت اجتماعی را به حداکث
ویژگی هاي فرد و محیطی که فرد در آن واقع شده است توسعه مـی یابنـد و از طریـق    

در ) 1384، به نقل از میچلسون و همکاران، و همکارانهارجی . (آموزش رشد می کنند
این پژوهش، مهارت اجتماعی، مجموع نمره اي است کـه از طریـق پرسشـنامه مهـارت     

مؤلفـه هـاي آغـاز گـري و خاتمـه، ابـراز وجـود، تقویـت          و آیـد  جتماعی به دست میا
  .اجتماعی، جهت ده، همدلی، همکاري را شامل می شود

نوعی اختلال کنترل تکانه است که به اسـتفاده بـیش از حـد از    : وابستگی به اینترنت
هاي اجتمـاعی فـرد را تحـت تـأثیر      اینترنت به نحوي اطلاق می گردد که سایر فعالیت

اجتمـاعی و حرفـه    علمـی،  ده و به افت عملکرد وي در حوزه هاي مختلف شغلی،قرار دا
بـه گونـه اي کـه باعـث نادیـده      . اقتصادي، روانشناختی منجر مـی شـود   اي، خانوادگی،

واقعـی مثـل دوسـتان و خـانواده      مجازي و در عین حـال  انگاشته شدن روابط در دنیاي
دانشـجویان در تسـت وابسـتگی بـه     در پژوهش حاضر، نمـرات   :) 2002یانگ، . ( گردد

 ،1یانــگ. (تعریــف و معیــار وابسـتگی بــه اینترنــت محسـوب مــی شــود   IATاینترنـت  
 )2007کیمبرلی، 

مشـغول بـه   ) پیوسـته (دوره کارشناسـی  دانشـجویان  کلیـه  از  بود جامعه آماري عبارت
ر نف ـ 4277دانشجویان این  ، تعداد386. دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد تحصیل در

نفر زن مـی باشـند، یعنـی از ایـن تعـداد       1762نفر مرد و  2515که از این تعداد  بوده،
  .مرد بوده اند% 8/58زن و % 2/41

                               
 – 87در سال تحصیلی ) پیوسته(تعداد دانشجویان مشغول به تحصیل کارشناسی  3-1جدول

1386  
  درصد  تعداد  جنسیت

  %8/58  2515  مرد
  %2/41  1762  نز

  %100  4277  کل

                                                
-Young Kimberly ١  



انسانی علوم نامه ویژه ،1391 ششم،زمستان شماره. بختیاري و چهارمحال استان نور پیام دانشگاه پژوهشی گاهنامه  

 

 

  : روش
ستفاده از روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي، نمونه تحقیـق  ادر این تحقیق با 

علـوم  -1روش نمونه گیري بدین گونه است، که از بین گروه هاي تحصیلی . انتخاب شد
علوم تجربـی، کشـاورزي انتخـاب    -4علوم پزشکی -3ریاضی و فنی مهندسی -2انسانی 

 گروه هاي تحصـیلی  در. هرگروه تحصیلی یک یا دو رشته را انتخاب کرده از بین .ندشو
در گـروه تحصـیلی ریاضـی و    مشاوره و راهنمایی،  و رشته هاي حسابداري :علوم انسانی

در گـروه تحصـیلی   پرسـتاري،   :، در گروه تحصیلی علوم پزشـکی  عمران: فنی مهندسی
علوم و  -مهندسی کشاورزي و علوم دامی -مهندسی کشاورزي: علوم تجربی و کشاورزي

 4277شامل) پیوسته(مجموع دانشجویان کارشناسی . صنایع غذایی را انتخاب کرده ایم
نفر از دانشجویان انتخاب شده انـد کـه    354نفر می باشند، که از طریق فرمول کوکران 

  .می شود   اجرا ااین پژوهش در مورد آنه
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  :توزیع فراوانی نمونه انتخابی را به تفکیک نمونه گزارش می کند  2جدول 

  درصد  فراوانی  جنسیت
  9/59  212  مرد
  1/40  142  زن
  100  354  کل

  
  : شیوه اجراو ابزار پژوهش 

اولـین ابـزار مربـوط بـه     . از دو نوع ابـزار پـژوهش اسـتفاده شـده اسـت     در این پژوهش 
پرسشنامه ي مهارت هاي اجتماعی، که توسط آقاي هادي عباسی در مقطع دبیرسـتان  

ایـن  . ساخته و هنجاریابی شده، مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت     1382 -83و در سال
نفـر   212شـجوي زن و  نفـر دان  142سؤال مـی باشـد و در بـین     143پرسشنامه داراي 
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آزمودنی باید پاسخ خود را در یک طیف پـنج درجـه اي   . دانشجوي مرد اجرا شده است
در ایـن  . مشـخص کنـد  ) همیشه، اغلب اوقات، گاهی اوقات، به ندرت و هرگـز (لیکرت، 

عامل از جمله آغازگري و خاتمه، ابراز وجود، تقویت اجتماعی، جهت دهی،  6پرسشنامه 
همسانی درونی در این پرسشنامه، بـا  . ورد آزمایش قرار گرفته استهمدلی، همکاري، م

 zو tمحاسبه گردیـده اسـت و نمـرات هنجـار شـده       96/0روش آلفاي کرونباخ، برابر با 
براي دو گروه زن و مرد دانشگاه آزاد اسلامی واحد شـهرکرد محاسـبه شـده و از روایـی     

  .سازه و پیش بینی خوبی برخوردار است
اینترنت است که توسط دکتر کیمبرلی یانگ  وابستگی بهمربوط به سنجش  دومین ابزار

سؤال مـی باشـد و آزمـودنی بایـد      20این آزمون داراي . ساخته و هنجاریابی شده است
همیشـه، اغلـب، گهگـاهی، بـه نـدرت،      (پاسخ خود را در یک طیف پنج درجه اي لیکرت

یـن پرسشـنامه، بـا روش    همسانی درونـی در ا . مشخص کند) شامل حال من نمی شود
کـه از روایـی سـازه و پـیش بینـی      . محاسبه گردیده است 92/0آلفاي کرونباخ، برابر با 

بـه  ) پیوسـته (در پژوهش حاضـر، دانشـجویان مقطـع کارشناسـی    . خوبی برخوردار است
بنابراین براي تهیه پرسشنامه مناسب، قبـل  . عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده اند

نفـري در   50یی، یک اجرا به صورت پایلوت، توسط محقق در یک نمونه ي از اجراي نها
  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد انجام شد و پایایی پرسشنامه محاسبه گردید

در این تحقیق براي سـنجش اعتبـار پرسشـنامه بـا اسـتفاده از ضـریب آلفـاي         :پایایی
بـراي پرسشـنامه وابسـتگی بـه       کرونباخ اعتبار پرسشنامه برآورد گردید که این ضـریب 

معنی دار می باشد، بنابراین می توان گفـت   01/0در سطح آلفاي  93/0اینترنت برابر با 
که پرسشنامه از ضریب اعتبار بالایی برخوردار می باشد و در پرسشـنامه مهـارت هـاي    

  .معنی دار می باشد01/0در سطح آلفاي  97/0اجتماعی این ضریب برابر با 
پس از اجراي پایلوت در مقطع کارشناسی دانشـجویان دانشـگاه   : مون پایلوتآز :روایی

با مشورت دکتر رحمانی، دکتـر سـعیدي    آزاد اسلامی واحد شهرکرد، روایی پرسشنامه،
جمـلات  . اندازه گیري مورد بررسی قرار گرفـت  پور و چند نفر از اساتید گروه سنجش و

ایی آزمون مهارت اجتماعی بـا محاسـبه   رو. در سؤال ها به صورت ساده تري نوشته شد
بنـابراین پرسشـنامه   . به دست آمد کـه رقـم خـوبی ارزیـابی شـد      96/0 آلفاي کرونباخ،

  .سؤال آماده اجراي نهایی گردید 143مهارت اجتماعی با 
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نفــر از  50اینترنــت نیــز بــه صــورت پــایلوت بــراي  وابســتگی بــهپرسشـنامه ســنجش  
شگاه آزاد اسلامی اجرا شد و روایـی پرسشـنامه ،بـا    دان) پیوسته(دانشجویان کارشناسی 

مشورت دکتر رحمانی و دکتر سعیدي پور و چند نفر از اساتید گـروه سـنجش و انـدازه    
بـه دسـت آمـد کـه      92/0گیري مورد بررسی قرار گرفت، آلفاي کرونباخ محاسبه شده، 

  .رقم خوبی ارزیابی شد
نفري که در ایـن   354ی گردد که از مشاهده م  2با توجه به اطلاعات موجود در جدول

نفر  142درصد از کل نمونه مرد و  9/59نفر معادل  212تحقیق شرکت کرده اند تعداد 
  .باشند درصد نیز زن می 1/40معادل 

  
  :یافته ها

بین وابستگی به اینترنت و مهارت هاي اجتماعی دانشجویان رابطه وجـود  : فرضیه اول
ابسـتگی بـه اینترنـت و مهـارت هـاي اجتمـاعی       ضریب همبسـتگی بـین و   3جدو. دارد

  .دانشجویان را گزارش می کند
  :ضریب همبستگی پیرسون، مقایسه وابستگی به اینترنت و مهارت هاي اجتماعی 3جدول

  

  مهارت اجتماعی

انحراف   میانگین
  واریانس  معیار

67/2  518/0  268/0 

  وابستگی به اینترنت

ضـــریب 
همبستگی 

  پیرسون
166/0-  

ــطح  ســ
ــی  معنــ

  داري
002/0  

انحراف   میانگین
حجــــم   واریانس  معیار

  354  نمونه

  -624/167  کوواریانس  466/0  682/0  77/1
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بین وابستگی به اینترنت و مهارت هاي اجتماعی دانشـجویان رابطـه   3با توجه به جدول 
بنابراین با توجه به مقدارو علامت ضـریب همبسـتگی پیرسـون    . معنی داري وجود دارد

  .می باشد این رابطه از نوع معکوس می باشد -166/0ه در جدول فوق که برابر داده شد
  

. بین وابستگی به اینترنت و مهارت آغازگري و خاتمـه رابطـه وجـود دارد   : فرضیه دوم
ضریب همبستگی بین وابستگی بـه اینترنـت و مهـارت آغـازگري و خاتمـه       4  جدول

  .دانشجویان را گزارش می کند
  

  :تگی پیرسون در خرده مقیاس آغازگري و خاتمهضریب همبس 4جدول

  

  مهارت آغازگري و خاتمه

انحراف   میانگین
  واریانس  معیار

71/2  601/0  361/0  

  وابستگی به اینترنت

ضـــریب 
همبستگی 

  پیرسون
152/0-  

ــطح  ســ
ــی  معنــ

  داري
004/0  

انحراف   میانگین
حجــــم   واریانس  معیار

  354  نمونه

  -246/1  کوواریانس  466/0  682/0  77/1
با توجه به جدول بین وابستگی به اینترنت و مهـارت آغـازگري و خاتمـه رابطـه معنـی      
داري وجود دارد بنابراین با توجه بـه مقـدار و علامـت ضـریب همبسـتگی پیرسـون در       

می باشد چنین نتیجه می گیـریم کـه ایـن رابطـه از نـوع       -152/0جدول فوق که برابر 
  .معکوس می باشد
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 5جـدول  .بین وابستگی به اینترنت و مهارت ابراز وجود رابطه وجـود دارد :فرضیه سوم
ضریب همبستگی بین وابستگی به اینترنت و مهارت ابراز وجـود دانشـجویان را گـزارش    

  .می کند
  

  :ضریب همبستگی پیرسون در خرده مقیاس ابراز وجود دانشجویان 5جدول 

  

  مهارت ابراز وجود

انحراف   میانگین
  انسواری  معیار

54/2  549/0  302/0  

  وابستگی به اینترنت

ضـــریب 
همبستگی 

  پیرسون
143/0-  

ــطح  ســ
ــی  معنــ

  داري
007/0  

انحراف   میانگین
حجــــم   واریانس  معیار

  354  نمونه

  -073/1  کوواریانس  466/0  682/0  77/1
بین وابستگی به اینترنت و مهارت ابـراز وجـود رابطـه معنـی داري      5با توجه به جدول 

د بنابراین با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی پیرسـون داده شـده در   وجود دار
می باشد چنین نتیجه می گیـریم کـه ایـن رابطـه از نـوع       -143/0جدول فوق که برابر 

  .معکوس می باشد
  

 .بین وابستگی به اینترنت و مهارت تقویت اجتماعی رابطـه وجـود دارد   :فرضیه چهارم
ابســتگی بـه اینترنـت و مهــارت تقویـت اجتمــاعی    ضـریب همبســتگی بـین و   6جـدول 

  .دانشجویان را گزارش می کند
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  :ضریب همبستگی پیرسون در خرده مقیاس تقویت اجتماعی دانشجویان  6جدول 

  

  مهارت تقویت اجتماعی

انحراف   میانگین
  واریانس  معیار

92/2  645/0  416/0  

  وابستگی به اینترنت

ضـــریب 
همبستگی 

  پیرسون
185/0-  

ــ طح ســ
ــی  معنــ

  داري
000/0  

انحراف   میانگین
حجــــم   واریانس  معیار

  354  نمونه

  -625/1  کوواریانس  466/0  682/0  77/1
  

بین وابستگی به اینترنت و مهارت تقویـت اجتمـاعی رابطـه معنـی      6با توجه به جدول 
بنابراین با توجه به مقدار و علامـت ضـریب همبسـتگی پیرسـون داده     . داري وجود دارد

می باشد چنین نتیجه می گیریم که این رابطه از  -185/0جدول فوق که برابر شده در 
  .نوع معکوس می باشد

. بین وابسـتگی بـه اینترنـت و مهـارت جهـت دهـی رابطـه وجـود دارد         :فرضیه پنجم
ضریب همبستگی بین وابستگی به اینترنت و مهارت جهت دهی دانشـجویان را   7جدول

  .گزارش می کند
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  :ضریب همبستگی پیرسون در خرده مقیاس جهت دهی دانشجویان 7جدول

دهی از لحاظ آماري رابطه  بین وابستگی به اینترنت و مهارت جهت  7جدول  با توجه به
  .معنی داري وجود ندارد

  
 8جـدول . بین وابستگی به اینترنت و مهارت همدلی رابطـه وجـود دارد   :فرضیه ششم

ضریب همبستگی بین وابستگی به اینترنت و مهارت همدلی دانشجویان را گزارش مـی  
  .ندک
 

  
  
  

  

  مهارت جهت دهی

انحراف   میانگین
  واریانس  معیار

54/2  656/0  430/0  

  وابستگی به اینترنت

ــریب  ضـــ
ــتگی  همبس

  پیرسون
091/0-  

سطح معنی 
  086/0  داري

انحراف   میانگین
  354  حجم نمونه  واریانس  معیار

  -817/0  نسکوواریا  466/0  682/0  77/1
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  :ضریب همبستگی پیرسون در خرده مقیاس همدلی دانشجویان 8جدول 

  

  مهارت همدلی

انحراف   میانگین
  واریانس  معیار

76/2  647/0  419/0  

  وابستگی به اینترنت

ضـــریب 
همبستگی 

  پیرسون
183/0-  

ــطح  ســ
ــی  معنــ

  داري
001/0  

انحراف   میانگین
حجــــم   واریانس  معیار

  354  نمونه

  -617/1  کوواریانس  466/0  682/0  77/1
بین وابستگی به اینترنت و مهارت همدلی رابطه معنی داري وجـود   8با توجه به جدول 

بنابراین با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی پیرسون داده شده در جدول . دارد
می باشد چنین نتیجه می گیریم که این رابطـه از نـوع معکـوس     -183/0فوق که برابر 

  .می باشد
  

  :فرضیه هفتم
ضــریب  9جــدول. بــین وابســتگی بــه اینترنــت و مهــارت همکــاري رابطــه وجــود دارد 

  .همبستگی بین وابستگی به اینترنت و مهارت ابراز وجود دانشجویان را گزارش می کند
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 :ضریب همبستگی پیرسون در خرده مقیاس همکاري دانشجویان 9جدول 

  

  مهارت همکاري

انحراف   میانگین
  واریانس  ارمعی

76/2  647/0  419/0  

  وابستگی به اینترنت

ضـــریب 
همبستگی 

  پیرسون
133/0-  

ــطح  ســ
ــی  معنــ

  داري
012/0  

انحراف   میانگین
حجــــم   واریانس  معیار

  354  نمونه

  -061/1  کوواریانس  466/0  682/0  77/1
بین وابستگی بـه اینترنـت و مهـارت همکـاري رابطـه معنـی داري        9با توجه به جدول 

بنابراین با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی پیرسون داده شـده در  . داردوجود 
می باشد چنین نتیجه می گیـریم کـه ایـن رابطـه از نـوع       -133/0جدول فوق که برابر 

  .معکوس  می باشد
  

  :بحث و نتیجه گیري
بین وابستگی به اینترنت و مهارت آغاز گـري و خاتمـه دانشـجویان رابطـه     :فرضیه اول

با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی . پس این فرضیه تأیید می شود. ود داردوج
می باشد چنـین نتیجـه مـی گیـریم کـه ایـن رابطـه از نـوع          -152/0پیرسون که برابر 
لذا هر چه وابستگی به اینترنت در دانشجویان افـزایش یابـد مهـارت    . معکوس می باشد

  .آغازگري و خاتمه در آنان کاهش می یابد
با توجه نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل آماري داده ها به نظر می رسد رابطه بـین  
وابستگی به اینترنت و مهارت آغـازگري و خاتمـه را مـی تـوانیم تـداخل در رفتارهـاي       
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رفتارهاي کلامی و غیر کلامی فرد موجب تعامل مؤثر فـرد بـا   . آموخته شده فرد بدانیم
استفاده زیاد از اینترنت باعث می شود که فـرد کمتـر   . وددیگران در محیط خارج می ش

از رفتارهاي کلامی استفاده کند و با گذشت زمان رشد کلامی او دچار آسیب می شـود  
با استفاده زیاد از اینترنت میزان تنهـایی و  . و ارتباط او با محیط خارج کمرنگ می شود

ان افزوده می شود و یکی از مهـارت  افسردگی افزایش یافته، بر میزان انزواي اجتماعی آن
هاي کلامی یعنی چگونگی شروع و پایان دادن بـه یـک مکالمـه ي اجتمـاعی را تحـت      

  .تأثیر قرار می دهد
. بین وابستگی به اینترنت و مهارت ابراز وجود دانشجویان رابطه وجود دارد:فرضیه دوم

همبسـتگی پیرسـون    با توجه به مقدار و علامت ضـریب . پس این فرضیه تأیید می شود
می باشد چنین نتیجه می گیریم که این رابطـه از نـوع معکـوس مـی      -143/0که برابر 

لذا هر چه وابستگی به اینترنت در دانشجویان افزایش یابد مهارت ابـراز وجـود در   . باشد
  .آنان کاهش می یابد

اي کـه   ابراز وجود عبارت است از ابراز افکار، احساسـات و اعتقـادات خـویش بـه گونـه     
چنـین فـردي روي پـاي خـود ایسـتاده و      . موجب زیر پا گذاشتن حقوق دیگران نشـود 

احساسات واقعی خود را صادقانه نشان داده و به راحتی به رد تقاضـاهاي نـامعقول مـی    
این افراد کنترل بیشتري بر زندگی خود دارند و داراي شخصیت هـاي محکـم و   . پردازد

ي بدست آمـده حـاکی از آن اسـت کـه وابسـتگی بـه       داده هاي آمار. ثابت قدم هستند
اینترنت با ابراز وجود رابطه معنی دار و معکـوس دارد بـه ایـن معنـا فـردي کـه دچـار        
وابستگی به اینترنت می شود خصوصیات گفته شده را از دست می دهـد و در برخـورد   

در ایـن   .با درخواست هاي غیر معقول توانـایی جـواب دادن قاطعانـه بـه آنهـا را نـدارد      
تحقیق مشاهده می شود که با افزایش وابستگی به اینترنت، توانایی ابراز وجـود کـاهش   

البته رابطه مشاهده شده رابطه چندان نیرومندي نیست، و علاوه بر آن متغیـر  . می یابد
  .هاي دیگر نیز کنترل نشده اند

ن رابطـه   بین وابستگی به اینترنت و مهـارت تقویـت اجتمـاعی دانشـجویا    :فرضیه سوم
با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی . پس این فرضیه تأیید می شود. وجود دارد

می باشد چنین نتیجـه مـی گیـریم کـه ایـن رابطـه از نـوع          -185/0پیرسون که برابر 
لذا هر چه وابستگی به اینترنت در دانشجویان افـزایش یابـد مهـارت    . معکوس می باشد

  .هش می یابدتقویت اجتماعی در آنان کا
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وابستگی به اینترنت و تقویت اجتماعی از تقویت هاي مثبتی که اینترنت بـه فـرد ارائـه    
تقویت در روابط اجتماعی از طرف خانواده و دوسـتان موجـب   . می کند، ناشی می شود

افزایش تعامل و حفظ آن می شود و نشانگر علاقه به ایده ها، افکار و احساسـات طـرف   
تی که فرد از طرف اجتماع و خانواده تقویت یا پاداش دریافـت نمـی   وق. مقابل می باشد

کند و از طریق اینترنت به علاقه ها و احساسات او جواب داده می شود ترجیح می دهد 
به این نقویت ها، جواب داده و آنها را حفظ کند پس بیشتر به اینترنت وابسته می شـود  

  .ندو از جمع دوستان و اجتماع کناره گیري می ک
بین وابستگی به اینترنت و مهارت جهت دهی دانشجویان رابطـه وجـود   :فرضیه چهارم

مـی باشـد    -091/0با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی پیرسون که برابر . دارد
چنین نتیجه می گیریم که بین  وابستگی به اینترنت و مهارت جهت دهی رابطه معنـی  

  .داري وجود ندارد
افـراد جهـت ده داراي   : مبستگی بین دو متغیر بالا را مـی تـوان گفـت   در توجیه عدم ه

توانایی و استعدادي بیش از همسالان و هم گروه هاي خـود بـوده، اعتمـاد بـه نفـس و      
بدسـت آوردن چنـین   . روحیه بالایی دارند، توانایی رهبري کـردن یـک گـروه را دارنـد    

ا مسؤلیت بعضی کارهـا را بـه آنهـا    توانایی یا از محیط خانواده ناشی می شود که از ابتد
سپرده اند و یا با توجه به رشته تحصیلی، آنها مجبور بودند بدون کمک دیگران تکـالیف  
خود را انجام دهند که توانایی در انجام کارها باعث شده است مسؤلیت پذیر و از داشتن 

در فـرد مـی    توانایی ها و استعدادهاي خود آگاه شده و این باعث اعتماد بـه نفـس بـالا   
افراد برون گرا حمایت اجتماعی بیشتري نسبت به درون گراها دارند، اشخاصی که . شود

ارتباطات اجتماعی قوي دارند در مواجهه با یک رسانه ارتباطی قوي مثل اینترنـت از آن  
با توجه به نتـایج  . در جهت ارتباطات موجود خود و تکمیل و تقویت آنها بهره می گیرند

آمده مشاهده شد کـه رابطـه معنـی داري بـین وابسـتگی بـه اینترنـت و         آماري بدست
مهارت جهت دهی وجود ندارد، پس افراد جهت ده با توجه بـه خصوصـیاتی کـه دارنـد     
وابسته به اینترنت نیستند و از اینترنت در جهت مثبت و تکمیل ارتباطات خود استفاده 

  .می کنند
  .هارت همدلی دانشجویان رابطه وجود داردبین وابستگی به اینترنت و م:فرضیه پنجم

با توجه به مقدار و علامت ضـریب همبسـتگی پیرسـون    . پس این فرضیه تأیید می شود
می باشد چنین نتیجه می گیریم که این رابطـه از نـوع معکـوس مـی      -183/0که برابر 
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ر آنان لذا هر چه وابستگی به اینترنت در دانشجویان افزایش یابد مهارت همدلی د. باشد
  .کاهش می یابد

با توجه به نتایج آماري بدست آمده درمی یابیم که بـا وابسـتگی بـه اینترنـت، مهـارت      
افرادي که مهارت همدلی در آنان وجود ندارد توانـایی  . همدلی در افراد کاهش می یابد

درك احساسات و ناراحتی هاي دیگران برایشان مشکل است و نمـی تواننـد خـود را در    
وه دیگران شریک بدانند، سعی مـی کننـد کمتـر در اجتمـاع و جمـع دوسـتان       غم و اند

ظاهر شوند و در پی آن کناره گیري و انزوا طلبی بوجود می آید، هر چه فرد به اینترنت 
وابسته تر شود از اجتماع دورتر می شود و سعی می کند زمان بیشتري صـرف اینترنـت   

بیم که بین وابستگی بـه اینترنـت و مهـارت    با توجه به مطالب گفته شده در می یا. کند
همدلی رابطه معنی دار و معکوس وجود دارد یعنـی بـا افـزایش وابسـتگی بـه اینترنـت       

  .مهارت همدلی کاهش می یابد
بین وابستگی به اینترنت و مهـارت همکـاري دانشـجویان رابطـه معنـی      :فرضیه ششم

بـه مقـدار و علامـت ضـریب      با توجـه . پس این فرضیه تأیید می شود. داري وجود دارد
می باشد چنین نتیجه می گیریم که این رابطـه از   -133/0همبستگی پیرسون که برابر 

لذا هر چه وابسـتگی بـه اینترنـت در دانشـجویان افـزایش یابـد       . نوع معکوس می باشد
  .مهارت همکاري در آنان کاهش می یابد

ند، مانند توانـایی کمـک   مهارت همکاري از جمله مهارت هاي اکتسابی محسوب می شو
گرفتن از دیگران و برقراري ارتباط مؤثر با آنـه بـه گونـه اي کـه ایـن ارتبـاط، مقبـول،        

زمانیکـه فـرد صـرف انجـام یـک      . ارزشمند و سود آور براي فرد و طرف مقابـل او باشـد  
فعالیت می کند موجب می گردد که ناگزیر زمان انجام فعالیت هـاي مشـابه وي کمتـر    

ترتیب همچنان این نگرانی وجود داشته است که استفاده زیاد از اینترنت و  بدین. گردد
و صرف زمان زیـاد بـر آن،   .. به ویژه استفاده هاي غیر اجتماعی از آن مانند وب گردي و

با کاهش فعالیت هاي اجتمـاعی افـراد از جملـه مهـارت همکـاري و در نتیجـه انـزواي        
کت در فعالیت هاي گروهـی سـر بـاز زده، از    چنین افرادي از شر. اجتماعی همراه است

همکاري با همسالان و هم گروهی هاي خود اجتناب می کنند و هر چـه وابسـتگی بـه    
  .انترنت بیشتر شود، مهارت همکاري کاهش می یابد

بین وابستگی به اینترنت و مهارت هاي اجتماعی دانشجویان رابطه وجـود  :فرضیه کلی
  .دارد
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با توجه به مقدار و علامت ضـریب همبسـتگی پیرسـون    . شودپس این فرضیه تأیید می 
می باشد چنین نتیجه می گیریم که این رابطه از نـوع معکـوس مـی      -166/0که برابر 

لذا هر چه وابستگی به اینترنت در دانشجویان افزایش یابد مهارت هاي اجتمـاعی  . باشد
  .در آنان کاهش می یابد

اجتماعی بسیار مورد توجه قرار گرفتـه اسـت بـه    امروزه در محافل مختلف مهارت هاي 
طوریکه در اجتماع و یا نظام هاي آموزشی اگر افراد فاقد مهارت هاي اجتمـاعی باشـند،   
اغلب با وصله هاي ناجور بر چسب زده مـی شـوند و بـه عنـوان کسـانی کـه مشـکلات        

تی را در ناتوانی در مهارت هاي اجتماعی حتـی مشـکلا  . اجتماعی دارند تلقی می گردند
چرا که فقدان این مهارت ها می تواند خود . زمینه ي پیشرفت تحصیلی بوجود می آورد

ارزشی و عزت نفس فرد را تباه ساخته و به عنوان فردي متفـاوت از دیگـران و یـا غیـر     
در چنین وضعی فرد به راحتـی مـورد   . طبیعی از نظر همسالان و همردیفان تلقی گردد

قعیت هاي مطلوب رشد و پیشـرفت همگـام بـا همسـالان را از     طرد قرار می گیرد و مو
حال یکی از عواملی که باعث اختلال و یا کاهش مهارت هاي اجتمـاعی  . دست می دهد

اگر چه پیشرفت وسایل الکترونیکـی  . می شود را می توان وابستگی به اینترنت ذکر کرد
مـدرن و شـهر نشـین     و حضور اینترنت در تمام صحنه ها قابل توجه است، ولی انسـان 

امروزي باید از این وسایل الکترونیکی از جمله اینترنت بجا و به موقع استفاده کنـد کـه   
استفاده بـیش از حـد از اینترنـت وعلاقـه     . خدشه اي در روابط اجتماعی او بوجود نیاید

به نظر می رسد یکـی  . مند شدن شدید به آن فرد را دچار وابستگی به اینترنت می کند
املی که در پژوهش حاضر موجب معنی دار شدن رابطه بین وابستگی به اینترنت و از عو

مهارت هاي اجتماعی شده است، قوي نبودن و یا نداشتن مهارت هاي ذکر شده توسـط  
وابستگی به اینترنت موجب اختلال در زنـدگی  . دانشجویان در فرضیه هاي بالا می باشد

بـه طـور کلـی نتـایج     . واي اجتماعی می گرددفرد، کاهش مهارت هاي اجتماعی و یا انز
پژوهش حاضر نمایانگر این است که وابستگی به اینترنت رابطه معنی دار و معکـوس بـا   

بنابراین چنین استنباط می شـود کـه بـا    . مهارت هاي اجتماعی دانشجویان داشته است
  .وابستگی به اینترنت، مهارت هاي اجتماعی آنان کاهش می یابد

  
  
  



انسانی علوم نامه ویژه ،1391 ششم،زمستان شماره. بختیاري و چهارمحال استان نور پیام دانشگاه پژوهشی گاهنامه  

 

 

  :منابع
رشـته  . PHD، رسـاله دوره دکتـرا  تأثیر فضاي سایبرنتیک بر هویت). 1385.(وران، بهزادد

  .دانشگاه تربیت مدرس. جامعه شناسی
 .تأثیر کامپیوتر و اینترنـت بـر کودکـان و نوجوانـان    ).1385شهریور، 12.(صادقیان،عفت

www.hasht.com 
ترجمـه  ( .مهارت هاي اجتماعی در ارتباطات میان فـردي ). 1384( .هارجی اون و دیگران

  .رشد: تهران). خشایار بیگی و مهرداد فیروز بخت
Kestenbaum,M.,Robinson,G.P,Neustadtl,A. and Alvarez,A. 
(2002) Information technology and social time displacement. 
IT& society,1(1):21-37 http://www.Itand society.org(2006) 
Kiesler, sara and others (2001). Internet evolution and social 
impact.  
Mc Kenna,K.Y.A. and Bargh,J.A.(2000) Plan9: from cyberspace. 
The implication of the internet for personality and social 
psychology. Personality and social psychology review,4(1):57-75 . 
Mc Quail,D.(2005)Mc Quail`s mass commuication theory,5th 
edition. Sage publications. London. 
Young,K.S .(2002). Internet addiction: the emergence of new 
clinical disorder paper presented at the 104 the anal meeting of the 
APA. Toronto. 
Young,Kimberly,s (2007). Internet Addiction Test (IAT).  

  


